
1

まちかぎリモート
利用者向け操作ガイド

墨田まちづくり公社

ご利用にあたり

迷惑メールの除外設定

ログインパスワードの設定

ログイン方法

施設予約を
キャンセルする

施設を予約する

空室状況の確認

施設の予約（先着施設の場合）

オンライン決済

予約状況の確認

お気に入り施設の登録

施設を利用する

P2 P30

P6 P34

暗証番号の確認

スマートロックの解錠

施設利用方法の確認

利用報告

お知らせの確認

P2

P3

P4

P6

P11

P16

P20

P24

P34

P37

P38

P42

P45

利用者チュートリアル 目次



2

ご利用にあたり

まちかぎリモートは、お住いの地域の公共施設の
予約・支払いができるクラウド型システムです。

「まちかぎリモート」からの各種メールがご利用者様に届くために、
「まちかぎリモート」からのメールが迷惑メールに入らないように設定して頂く必要
がございます。
各キャリア（ソフトバンク／NTTドコモ／ auなど）の迷惑メール設定で
「@machikagi-remote.jp」のメールが受信できるように設定を行ってください。

■ソフトバンク 
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/white/
■NTTドコモ 
https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/spmode/domain/
■au 
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail
/domain/

※詳細はお近くの携帯ショップにお問い合わせください

迷惑メールの除外設定

ログインパスワードの設定

ログイン方法

利用するには「まちかぎリモート」のアカウントを作成する
必要がございます。自治体の案内に従ってまず利用者アカウントを作成してください。

迷惑メールの除外設定

❶
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❶

❷

ログインパスワードの設定

※このメールを受信するためにはまず、お住まいの自治体の案内に従って
「まちかぎリモート」のアカウントを作成する必要があります。

※パスワードの有効期限
は180日間です。
有効期限が切れた際に
は再設定をしてください。

パスワードを設定するとトップページに
遷移し、アカウント作成が完了します。
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ログイン方法

メニューボタン

❶

❷
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IDを入力

設定した
パスワードを入力

❸
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施設を予約する 空室状況の確認

施設の予約（先着施設の場合）

オンライン決済方法

予約状況の確認

お気に入り施設の登録

空室状況の確認

こちらでは利用したい施設の選択および、
予約～決済の方法や予約状況の確認方法までをご紹介します。

メニューボタン

❶
❷
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❸
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❹

❺
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カレンダー上に表示されている
各アイコンの意味は以下のとおりです。

-先着予約の施設の場合 -
 ໐：予約できる枠がある
 × ：予約できる枠がない

❻
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予約できる枠がカレンダー下部に表示されます。

時間枠に対して料金が設定されている場合

❼
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施設の予約 (先着施設の場合 )

❶

予約できる枠がカレンダー下部に表示されます。

時間枠に対して料金が設定されている場合
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❷

先着となっていることを
確認してください。

※予約申請上限に到達すると、
他の日を選ぶことができなくなります。



13

クリックすると、前回の予約
申請時に入力した申請内容が
自動入力されます。

連続するコマを予約する
場合は、利用時間を変更
してください。

❸
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❹

❺

こちらのページが利用申請に当たり
最後の手続きとなるページですので、
申請内容をよくご確認ください。

※減免を希望する場合は、
「減免を希望する」にチェックして
減免申請理由を記入してください。

減免を希望した場合、支払い方法の
選択は” 申請許可後” となります。
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❻

❼
施設案内に従って、
料金をお支払いください。
期日までに支払いが確認できない場合、
自動的に予約が取り消されますので
ご注意ください。

※現金でお支払いの場合、または領収書が必要な場合は、平日の午前9時～午後4時30分（正午から午後
1時を除く）に一般財団法人  墨田まちづくり公社（墨田区東向島2-36-10）の窓口にてお支払いください。

申請内容は、メールでも届きます。

オンライン決済方法に関しては
別の項目でご説明します。
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❶
❷

オンライン決済

支払い方法としてオンライン決済を利用する場合は、
申請内容入力時に決済方法を指定する必要があります。

「申請する」を押すと
予約申請が完了します。
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❸

その他、申請許可のメールにも支払いURLが記載されます。

支払いURL確認方法 トップページ右上のメニューボタンをクリック

申請内容最下部の
支払いURLをクリック

オンライン決済で申請
した予約をクリック

「予約状況」を
クリック
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❹

外部決済サイトに遷移しています。
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❻❺

クレジットカードの場合

コンビニ払いの場合　

Pay Pay の場合

※コンビニ払いの場合、入金後のキャンセルは
できませんのでご注意ください。
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予約状況の確認

❶

❷

メニューボタン
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❸

ご自身の申請状況や
予約状況を、一覧で
確認できます。
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予約ステータスごとに
確認したい場合

❹

予約の一覧 これまでの行ったすべての予約が表示されます。

支払い待ち 支払いが済んでいない予約が表示されます。

キャンセル キャンセルされた予約が表示されます。

予約済み 支払い済みの予約が表示されます。

否認 自治体の許可が下りなかった予約が表示されます。

申請中 申込は行ったものの、
自治体の許可が済んでいない予約が表示されます。

未返金のキャンセル キャンセルされた予約の中で、
料金の返金が未完了の予約が表示されます。
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予約カレンダーの見方は
以下のとおりです。 予約成立

自身の予約が成立した
枠を表します。

申請許可

自身の予約申請が
許可された枠を表します。
申請内容が承認されると、
「予約成立」に変わります。

申請中

自身が申請中の枠を表します。
申請内容が許可されると、
「申請許可」に変わります。
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「お気に入り施設」の登録

よく使う施設を登録して常にトップページに表示させることにより、
施設予約成立までをよりスムーズに行うことができます。

❶
❷

メニューボタン
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❸

❹

「施設を選択してください」
の文字をクリックした後、
登録したい施設を
スクロールして
選択してください。

文字を入力し、登録したい
施設を選択してください。
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❺

登録した施設がトップページに表示され、
次回以降の予約をより簡単に行うことが出来ます。
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繰り返しで申請したい
予約ルールを以下より
選択してください。

・毎日
・毎週の指定曜日
・毎月の同日
・毎月の同週指定曜日

繰り返し予約

複数回の利用が予め決まっている場合、
予約申請時に特定の規則に則って一括予約を行うことが可能です。
繰り返し予約は、先着のみ利用可能です。

❶
❷
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❸

繰り返しルールで
[毎週の指定曜日 ]を
選択した場合は、
利用終了日のほかに、
利用曜日を
クリックしてください。
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❹
繰り返し予約の選択が
完了したら、利用申請内容
を入力し、施設予約を
進めてください。

繰り返し予約を行いた
いコマが既に別の予約
で埋まっている場合等
は、エラーメッセージ
がページ上部に表示さ
れ、次のページに進め
ません。予約したい日
を再度確認し、予約申
請を進めてください。
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メニューボタン

施設予約をキャンセルする

諸事情により利用ができなくなってしまった場合は、
予約のキャンセルをお願いします。

※自治体の設定によっては、システム上で予約のキャンセルができない場
合がございます。 その場合は恐れ入りますが、自治体の窓口までお問い合
わせください。

❶

❷
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❸

❹
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❺

繰り返しで申請した予約のキャンセルを行いたい場合

「一括でキャンセルする」
をクリックすると、
申請内のすべての
予約チェックが入ります。
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❻
キャンセルが確定すると、
「予約をキャンセル
しました。」という
メッセージが表示されます。

予約カレンダーに表示
されるステータスが
「キャンセル」に
変わります。
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施設を利用する 暗証番号の確認

スマートロックの解錠

施設利用方法の確認

お知らせの確認

暗証番号の確認

「まちかぎリモート」に掲載の施設利用方法や、
自治体からの案内にしたがって施設の利用を行ってください。

施設にスマートロックやキーボックスが設置されている場合は、
予め伝えられた暗証番号での解錠が可能です。

メニューボタン

❶
❷
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繰り返し予約の場合は
以下のような画面と
なります。
三角ボタンを押して、
暗証番号を確認して
ください。

❸

❹
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❺

メールでも、スマートロックの暗証番号の確認が可能です。

施設にスマートロックが
設置されていない場合、
以下のような
画面となります。
暗証番号は
表示されません。
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スマートロックの解錠

スマートロックやキーボックスの解錠方法をご紹介いたします。
利用終了後は、鍵の返却や施錠忘れにご注意ください。

テンキー

開け方（OPEN）
暗証番号を押して
確定してください。
Push PIN code & ENTER.

開け方（OPEN）
①中央（2,5,8 の部分）を
　手のひらでタッチしてください。
Touch Center of Tenkey Reader

閉め方（LOCK）
　　（チェック）を押してください。
CHECK

②テンキーが光ったら
　PINコードを入力して、
　　（チェック）を押してください。
Push PIN code & CHECK

閉め方（LOCK）
確定ボタンを
押してください。
Push just ENTER button.

設定ボタン
（ENTER）

数字タッチは指の腹でゆっくりタッチしてください
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施設利用方法の確認

各施設に記載されている注意事項や利用方法の確認方法をご紹介します。

❶
❷

メニューボタン
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❸

❹

注意事項が自治体で
設定されていない場合は、
表示されません。
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❺

利用方法やその他
情報が自治体で
設定されていない場合は、
表示されません。

❻
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❼

❽

利用方法やその他
情報が自治体で
設定されていない場合は、
表示されません。



42

利用報告

施設利用後の報告方法についてご紹介します。

❶
❷

メニューボタン
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❷

❸



44

❸
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お知らせの確認

トップページから、自治体からのお知らせを見ることができます。
定期的なご確認をよろしくお願いいたします。


